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以生活化敘述呈
現風險計算結果

食安輿情解析

以國內外食品安全相關議題作為事件應變、風險溝通、輿

情回應及管理政策討論之主題。

風險溝通生活化及科普化

將食安議題以多媒體方式呈現，其中內容包括議題介紹及

各國管理策略，並對消費者及相關業者提出管理建議。

社群運用

所製作的多媒體成果以社群網站(如臉書)進行推播，或以LINE聊

天機器人(LINE Bot)關鍵字回復功能提供科普知識，進而增加觸

及率。


